A EDUCACAO PARA O CONSUMO

Este século XXl caracteriza-se pela globalizagado, legado de um reordenamento
mundial que se manifesta nos ambitos econdémico, politico, social e cultural. Os
setores produtivos, a alta tecnologia e o papel da midia permeiam a vida dos
cidadaos, determinando uma gama de necessidades — vivemos em uma
sociedade de consumo onde o "ter" se sobrepde ao "ser". A categoria de
cidadao foi englobada pela de consumidor, nas palavras do gedégrafo Milton
Santos.

Tal fato agrava o problema da exclusao social, aumentando a brecha entre ricos
e pobres.

Neste cenario de incentivo desenfreado ao consumo, de wulnerabilidade,
de desinformacdo, é de capital importancia a existéncia de politicas publicas
que atuem na formacao de uma cidadania mais democratica e participativa.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei Federal 8.078/90, que
regulamenta as relagbes de consumo em todo territério nacional, constitui-se
em um marco na historia social do Brasil, em um poderoso instrumento de
equilibrio das relagdes de consumo.

A Fundagao Procon-SP, érgao de defesa do consumidor vinculado a Secretaria
de Justica e de Defesa da Cidadania, além das orientagdes e abertura de
reclamacdes, atua também de forma preventiva por meio da Educacao para o
Consumo, atendendo a recomendacdes do proprio CDC. Em seu capitulo I,
art. 4°, dentre outros incisos, reconhece a wvulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, preconiza uma agao governamental de protecao efetiva
e a educacao e informacédo de consumidores e fornecedores quanto a seus
direitos e deveres.

A Educacgao para o Consumo tem seus objetivos direcionados para o ambito
social. Visa a reflexdo e a mudanga de atitude no comportamento do
consumidor/cidadao.

Sua acao educativa, voltada para a realidade, desenvolve uma consciéncia
critica e capacita o individuo a distinguir suas reais necessidades daquelas
induzidas pelo mercado de consumo. E um tema muito amplo. Envolve escolas,




diretores, coordenadores pedagdgicos, professores atuando na fungdo de
multiplicadores, elaboracdo de material educativo e informativo e palestras,
dentre outras atividades.

A Educacédo para o Consumo impde-se, portanto, na sociedade atual, como
elemento socio-cultural imprescindivel a uma cidadania consciente,
constituindo-se em um processo continuo de aprendizagem.

Maria Teresa Mormillo
Diretora de Estudos e Pesquisas do Procon-SP




